FEDERAL.

SOLUCIONES DE SEGURIDAD P]EDR}\R()JA

MINUTA REUNION
COMITE DE SEGURIDAD DE PIEDRA ROJA

Fecha 24 de julio de 2023

Asisten: Hugo Tilly, Administracién de Piedra Roja.

Pedro Jarpa, gerente de Hacienda

Claudia Anwandter, Administracion Piedra Roja
Silvia Torres, Asesora y vecina

Cristian Lavin, vecino.

Federico Pirisi, vecino

Marcelo Romero, Gerente General de Eederal.
Dietter Rahmer, Gerente de Operaciones, de Federal.
Pia Readi, Encargada de Comunicaciones Federal.

1.- De acuerdo con la tabla, el primer tema que se abordo fue 1a aprobacion de la Asamblea de
Propietarios del presupuesto para inversién,en seguridad:

Claudia Anwandter, Administracion Piedra Roja, comenta que se realizd el 6 de julio la Asamblea
ordinaria de propietarios de PiedrayRoja, con una participacion del 87,58% de los representantes de
condominios, equipamientos y servicios, constructoras y desarrollador Inmobiliario Piedra Roja.

Claudia menciona que los estados financieros del afio 2022 vy, el presupuesto del afio 2023, el cual
incluye entre otros, un,monto de inversion en seguridad que asciende a UF 1000, destinados para
instalar caAmaras en‘sectores,sin, cobertura o de baja cobertura, hardware y software para mejorar
operacidn de cdmaras existentes y futuras, y otros.

2.- Silvia Torres, asesora y vecina de Piedra Roja, muestra los resultados de la dltima Encuesta de
percepcion de seguridad en Piedra Roja.

La primera Encuesta la realizé la empresa Alto en enero del 2021. En septiembre del 2021, se realizé
una segunda encuesta en la que participaron 303 personas. Y en Junio de 2023 se realizd una tercera
encuesta que contd con mayor participacién de la comunidad, llegando a 479 personas, donde un
98,9%, son residentes de Piedra Roja

La Encuesta abarcd tres ambitos: Percepcidon de Seguridad, Victimizacién y Conocimiento vy
evaluacidn de medidas de seguridad, cuyos resultados se dardn a conocer mediante los distintos
canales de comunicacién que posee Piedra Roja.
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Se le da la palabra a los asistentes para comentar los resultados de la encuesta y las medidas para mejorar
los indices de percepcion y conocimiento de las medidas de seguridad.

Toma la palabra Marcelo Romero de Federal quien propone trabajar en un plan que contempla las siguientes
dimensiones:

1. Evaluarlos puntos de contacto que tienen los residentes cuando contactan a Federal a través
de los distintos canales.

2. Dar aconocer las funciones que cumplen los guardias de La Laguna:

3. Plan de comunicacion en conjunto con Piedra Roja.

= Cristian Lavin destaca la buena comunicacién que existe entre las porteriaside los condominios, no
solo en la que presenta servicio Federal, sino que entre todas.
Cabe recordar, que la Administracion de Piedra Roja enieonjunto con Federal le proporcionaron una
radio a cada una, las que poseen una frecuencia‘lnica, con‘el objetivesde que todo evento o situacion
sospechosa sea informada a la brevedad mediante esta.

— Se planificard una reunion de coordinacionypara’capacitar y/o informar a los condominios como
gestionar el curso 0S10 de Carabinéros que es‘obligacion que los guardias lo tengan.

= Ademas, Federal enviara un listadoleon las condiciones basicas y requisitos que deben tener las
empresas que prestan seryicios de,seguridad.

La reunidon comienza a 1as.17:00 hrs y finaliza a las 18:10 hrs.
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